REGULAMIN SKLEPU INTERNETOWEGO DEKORNIK.PL

1. Sklep internetowy www.dekornik.pl prowadzony jest przez firme Dekornik Katarzyna Rostkowska z siedzibg w
Warszawie przy ul. Filtrowej 67 lok. 69. NIP: 525-222-01-52, REGON: 141820136.

2. Firma Dekornik Katarzyna Rostkowska wymieniana jest w Regulaminie jako “Sprzedajgcy”.

3. “Kupujacym” nazywamy osobe prywatng lub firme, ktéra sktada zamoéwienie wg. szablonu wskazanego w dalszej
czesci Regulaminu.

OFERTA SKLEPU INTERNETOWEGO WWW.DEKORNIK.PL

1. Sprzedajgcy, za posrednictwem sklepu internetowego www.dekornik.pl oferuje sprzedaz produktow
dekoratorskich. Wszystkie produkty oferowane przez Sprzedajgcego sg nowe, wolne od wad fizycznych.

2. Produkty wykonywane sg na zamdéwienie, dopiero po ztozeniu zamdwienia przez Kupujgcego za posrednictwem
strony internetowej www.dekornik.pl

3. Sprzedajacy nie posiada w siedzibie przy ul. Filtrowej 67 lok. 69 w Warszawie gotowych produktéw oraz nie
prowadzi tam sprzedazy, oprocz odbiorow osobistych zaméwien ztozonych za posrednictwem stron www.dekornik.pl
4. Sprzedajgcy doktada wszelkich staran, by opisy kolorow materiatéw, z ktérych wykonywane sg produkty byty
zgodne ze stanem faktycznym. Odwzorowanie koloréw za posrednictwem internetu nie jest jednak idealne, dlatego
nalezy traktowac kolory na ekranie jako przyblizone. Wzornik kolorow jest do wgladu w siedzibie Sprzedajgcego przy
ul. Filtrowej 67 lok. 69 w Warszawie.

Istnieje takze mozliwos¢ wysyiki prébek wybranych koloréw. W tym celu prosimy o kontakt mailowy
(kontakt@dekornik.pl) lub telefoniczny (22 412 50 95) ze Sprzedajgcym i uzgodnienie warunkow (formy wysyiKi i
kosztow) takiej ustugi.

5. Wysytanie produktéw za granice nastepuje po konsultacji ze Sprzedajacym.

6. Ceny widoczna na stronie internetowej www.dekornik.pl sg cenami brutto, zawierajg 22% podatku VAT.

7. Wszystkie dane osobowe zaréwno Sprzedajgcego jak i Kupujgcego wykorzystywane sg tylko w zakresie
niezbednym do zrealizowania zamoéwienia. Kupujgcy ma prawo do wglgdu i korekty swoich danych osobowych.
Sprzedajgcy nie udostepnia danych osobom trzecim.

SKLADANIE ZAMOWIEN

1. Zamowienia za posrednictwe sklepu internetowego www.dekornik.pl i mozna skfada¢ 24 godziny na dobe przez
caty rok. (Pracownia przy ul. Filtrowej 67 lok 69 w Warszawie czynna jest od poniedziatku do pigtku w godzinach
10.00 - 18.00.)

2. Sktadanie zamoéwien w sklepie internetowym www.dekornik.pl nastepuje wg wskazanego ponizej szablonu:

- Kupujacy wybiera produkt i dokonuje wyboru wszystkich parametréw na stronie internetowe;j

- Kupujgcy sktada zamdwienie przy pomocy szablonu zamowien, dostepnego po wybraniu produktu, na stronie
internetowe;j

- Kupujgcy wymiera forme transportu produktu oraz formy zaptaty za produkt.

- Kupujgcy dostaje zawiadomienie drogg e-mail o przyjeciu przez sprzedajgcego zamoéwienia.

- Sprzedajacy sprawdza poprawnos¢ i kompletnos¢ formularza zamoéwienia i powiadamia Kupujgcego drogg e-
mailowg lub telefoniczng o ewentualnych nieprawidtowosciach.

- w przypadku wyboru formy ptatnosci PRZEDPLATA Kupujgcy dostaje drogg e-mail dane niezbedne do wptaty sumy
na konto Sprzedajgcego. Po zaksiegowaniu wptaty Sprzedajgcy informuje kupujgcego o czasie dostawy produktu
(drogg e-mail). W momencie wysyitki produktu Kupujgcy takze jest automatycznie informowany (droga e-mail) o
realizacji zaméwienia.

- w przypadku wyboru formy ptatnosci PLATNOSC PRZY ODBIORZE W PRACOWNI DEKORNIKA |
NAKLEJEKSCIENNYCH sugerujemy Kupujgcemu kontakt ze Sprzedajgcym drogg e-mail, w celu ustalenia
dogodnego terminu odbioru produktu w siedzibie Sprzedajgcego. Jesli kontakt nie nastgpi w ciggu 5 dni, Sprzedajacy
wysyla przypomnienie drogg e-mail lub kontaktuje sie z Kupujacym telefonicznie.

3. Sredni czas realizacji zamdwienia to 7 dni od daty zaksiegowania przedptaty na koncie Sprzedajgcego lub - w
przypadku odbioru osobistego produktu - kontaktu e-mailowego lub telefonicznego.

4. Korekte do zamoéwienia (zmiana wielkosci, koloru, adresu wysytki) Kupujgcy moze wprowadzac jedynie do
momentu wystania produktu przez Sprzedajgcego na wymieniony w formularzu zamdwienia adres.

5. Kupujgcy nie moze anulowa¢ zamowienia po wystaniu produktu.



6. Jesli Kupujacy potrzebuje fakture VAT na zakupiony towar, w formularzu zaméwien, w dziale “INFORMACJE
DODATKOWE” nalezy wpisa¢ nazwe firmy (lub imie i nazwisko), doktadne dane adresowe oraz NIP.

FORMY ZAPLATY | WYSYLKI TOWARU - SZCZEGOLY

1. Formy transportu w sklepie interntowym www.dekornik.pl sg nastepujace:

- wysytka Pocztg Polskg - koszt: 12 zt (lub 20 zt w przypadku fototapet)

- odbidr osobisty w siedzibie Sprzedajgcego przy ul. Filtrowej 67 lok. 69 w Warszawie - koszt: 0 zt

2. Jezeli Kupujacy preferuje inne formy transportu, nalezy skontaktowac¢ sie ze Sprzedajgcym drogg e-mail lub
telefoniczng przed ztozeniem zamdwienia, w celu potwierdzenia dostgpnosci ustugi.

3. Formy ptatnosci w sklepie internetowym www.dekornik.pl sg nastepujgce:

- przedpfata na konto bankowe Sprzedajacego - forma wymagana przy dostarczeniu produktéw drogg wysytkowg

- ptatnos¢ przy odbiorze osobistym w siedzibie Sprzedajgcego przy ul. Filtrowej 67 lok. 69 w Warszawie.

4. Do produktu dotgczany jest paragon fiskalny lub Faktura Vat.

5. Sprzedajacy nie odpowiada za uszkodzenia mechaniczne powstate podczas transportu. Produkt zapakowany jest
w solidng, szczelnie zamknietg tekturowg tube. W przypadku, gdy opakowanie przesytki nosi znamiona uszkodzenia
lub rozpakowania nalezy nie przyjmowac przesyiki i w obecnosci pracownika Poczty Polskiej sporzadzic¢ protokot
szkdd oraz sie ze Sprzedajgcym. Sprawdzenie przesyiki przy odbiorze jest niezbednym warunkiem uwzglednienia
ewentualnych roszczen Kupujgcego z tytutu utraty lub uszkodzenia przesyiki w transporcie.

ZWROTY | REKLAMACJE:

1. Reklamacja ze strony Kupujgcego moze nastgpi¢ po odebraniu produktu, w momencie, kiedy produkt otrzymany
nie spetnia oczekiwan kupujgcego.

2. Produkt reklamowany musi odbiega¢ wygladem lub funkcjonalnoscig od opiséw, zawartych na stronach
www.dekornik.pl i w Regulaminie. Ocenie tej nie podlegaja rozbieznosci kolorystyczne folii, wydrukow i innych
produktow oferowanych przez Sprzedajgcego (patrz: pkt. 5 regulaminu) oraz problemy przy montazu na zZle
przygotowanych powierzchniach.

3. Reklamacja zawsze nastepuje w formie pisemnej (najlepiej via e-mail: kontakt@dekornik.pl).

4. Po otrzymaniu pisemnej reklamaciji, Sprzedajgcy ma obowigzek skontaktowac sie ze Kupujgcym w celu wybrania
najlepszej formy zados$cuczynienia. Kontakt nastgpi w ciggu 5 dni roboczych.

5. Produkt w stanie oryginalnym (nie dotyczy opakowania) nalezy odesta¢ na adres siedziby DEKORNIK Katarzyna
Rostkowska, ul. Filtrowa 67 lok. 69., 02-055 Warszawa, na koszt wtasny, chyba, ze wczesniejsze ustalenia pisemne,
przy zgtoszeniu reklamacji, wskazujg inaczej.

6. Produkt nie podlega reklamaciji, jesli nosi slady uzytkowania lub jest w jakikolwiek sposéb zniszczony.

7. Paragon lub Faktura VAT, dotgczone do produktu jest podstawg wniesienia reklamacji.

8. W przypadku nieodebrania przez Kupujgcego towaru wystanego przez Sprzedajacego, Kupujgcy zostanie
obcigzony kosztami zwigzanymi ze zwrotem niedoreczonego produktu. Ponowne wystanie produktu mozliwe jest
jedynie po wczesniejszym uregulowaniu obcigzenia oraz doptaty za ponowng wysyike.

A. Kupujgcy ma obowigzek zapoznania sie z regulaminem przed dokonaniem zakupu w sklepach www.dekornik.pl
B. Kupujgcy ma obowigzek zaakceptowania zapisow Regulaminu przy finalizowaniu sktadania zamoéwienia w
sklepach www.dekornik.pl

C. Sprzedajagcy ma prawo odwotywania sie w kwestiach spornych do zapiséw obowigzujgcy w Regulaminie, ktérego
tres¢ przy zamawianiu zostata w petni zaakceptowana przez Kupujgcego.

D. Sprzedajgcy ma prawo do zmiany czesci lub catosci regulaminu. W kwestiach spornych obowigzuje tresc
regulaminu zgodna z datg ztozenia zamdéwienia przez Kupujgcego.



